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 系統概述 

本案「智慧水管家」為提供民眾查詢用水資訊的公眾服務，以結

合雲端技術的服務堆疊，建置於公有雲環境以面對 Internet 使用

者的存取。 

「智慧水管家」採用微服務與容器架構，並導入容器管理平台，

具有彈性和可擴充性以支援後續系統軟硬體功能移轉升級、各系統

物件組成架構具備可擴充性，提供高可用度與橫向拓展之能力，符合

水公司後續因功能發展需求及擴充而開發之新應用軟體應用，滿足

未來納管百萬量級水表數量的需求，永續提供水資源管理的服務。 
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 分項功能操作說明 

智慧水管家系統主功能包含「單表用戶登入者」及「多表用戶登

入者」角色類別。 

其分項功能操作說明如下： 

一、 登入功能 

使用者係透過您的水管家服務登入後，連結至智慧水管家

功能。帳號角色分為：單表、多表，透過您的水管家進行帳密管

理。 
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(一) 單表用戶：您的水管家服務登入/申請帳號並註冊水號後，由相

關資訊中點選「智慧水管家」進行使用。 

(二) 多表用戶：您的水管家服務登入/申請帳號並註冊水號後，若有

設定群組需求，請與本處聯絡申請開通，聯絡資訊與操作方式如

下： 

1. 聯絡資訊： 

東區營業分處：(02)8770-3055 

西區營業分處：(02)3343-1668 

南區營業分處：(02)8369-5126 

北區營業分處：(02)2100-4135 

陽明營業分處：(02)2888-2121 

本處客服中心：(02)8733-5678 

*非營業時間 08：30~17：30，請與本處客服中心聯繫 

2. 操作方式：請於群組開通/您的水管家服務登入後，於右上

角選單點選「智慧水管家」進行使用。 
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二、 群組用戶一覽表 

呈現多表群組用戶管理畫面，繼續點擊該用戶可察看用戶

用水資訊。 

 

多表群組下的各用戶名稱可自行設定並於清單顯示。 
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三、 用水情形比較（用水狀況） 

點擊該用戶後可查看該用戶用水資訊(包含用戶水號、表號、

地址)，再點擊用水情況比較可查看該用戶用水情況比較資訊。 

 

用水情形比較可切換至「去年同期」、「上期」及「本期己用」

用水量之比較。 
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點擊用水量比較圖，可比較該用戶今年與去年用水量變化

狀況。 
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四、 日用水趨勢圖 

查看每日用水量變化，可直接點選日期或以移動次 1 日前

1日方式查詢該日之用水量趨勢。 
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五、 用水量查詢 

比較用水量週期變化，可選擇以日、週(起始日為週一、週

日為結束)、月或年為用水量累計單位，並可依需要調整累計起

始區間呈現查詢用水量。 
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六、 用水量比較圖(日、月) 

顯示跨年度相同月份的用水度數比較結果，x 軸為日期，y

軸為用水度數，單位為噸。查詢結果以折線圖的方式呈現，並且

會標示出每天用水度數的數值。 
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七、 歷史曲線圖 

以曲線圖方式顯示用水量對應時間的變化情形，x軸為日期，

y軸為流量。可選擇呈現近一日、近一週、近一月或近一年的曲

線圖，亦可依需要設定曲線圖的起始及結束日期。 

移動下方區間視窗左右兩側也可調整上方曲線圖起迄日期。

指針移動到曲線會顯示當前訊號時間、積算值與瞬間值。 
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八、 收費期別計量 

點選選單收費期別計量，將轉導至『用戶整合服務系統』之

水費查詢功能，可查看每期之用水度數與計費。 
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九、 用水指針查詢 

提供特定時段的指針及水量增減情形之查詢；當選擇日期

起迄及特定時段後，並按下「查詢」鍵查詢，即可呈現用水指針

資訊，且可下載儲存電子檔以加值運用。 
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十、 相關連結 

於系統選單新增常用功能連結，包含最新消息、新聞稿、系

統操作手冊等連結，提供使用者快速檢視系統常用功能。 
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十一、 用水記事 

登載特定日期異常用水之重要記事，可選擇記事日期並按

下「 編輯」鍵，即出現輸入用水記事之對話框；於「用水記事」

對話框輸入相關記事後，按下「完成」鍵儲存。 
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十二、 體檢卡 

點選「體檢卡」可跳轉至用戶體檢卡功能頁面，且可呈現歷

次異常警示通知紀錄。 
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十三、 水費試算 

點擊水費試算功能從『用戶整合服務系統』進行水費試算，

併呈現試算結果畫面。 
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十四、 警示設定 

設定系統用水量突增減警示條件及通知對象。須輸入手機

號碼及電子郵件帳號，以設定簡訊及電子郵件通知對象；並選擇

警示條件後，按下「儲存」鍵，以完成異常水量警示設定。 

用戶可於水管家留存 1支手機與 5組信箱告警。 

 

 


